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Shampoo e condizionatori sui capelli

Introduzione all’unita

Questa unita tratta le capacita di fare lo shampoo e
condizionare i capelli utilizzando i prodotti e le tecniche di
massaggio appropriate per i vari tipi di capelli.

Contenuti dell’unita
Per completare con successo questa unita il candidato deve
sapere ed aver compreso:

1. Requisiti legali e del salone:

| requisiti del salone per la preparazione del cliente
Le tempistiche previste per effettuare lo shampoo e
condizionare i capelli

COSHH

2. Come lavorare in sicurezza, efficacemente ed
igienicamente quando si effettua uno shampoo e si
condizionano i capelli:

Cos’e la dermatite da contatto e come evitare di contrarla
Considerazioni sulla sicurezza inerenti allo shampoo ed
al condizionamento dei capelli

L’'importanza dell'igiene personale

3. Scienza di base:

La direzione della cuticola dei capelli e la sua importanza
quando si districano i capelli
L’effetto della temperatura dell’acqua sul cuoio capelluto

4. Prodotti, attrezzature ed il loro uso

5. Tecniche per effettuare uno shampoo e per I'applicazione
del condizionatore

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati

2
No’cei

ahia

hair and beauty industry authority

Pagina 2 di 62



Guida per I'ilnsegnante (LSP)
IR UNA0GHA

Numero di ore previste per insegnare i contenuti

ahia

hair and beauty industry authority

Per coprire tutti i requisiti viene raccomandato di insegnare le conoscenze e le
comprensioni dell'intera unita in un periodo di 40 ore.

Coloro che richiedono requisiti speciali di apprendimento potrebbero aver bisogno di una
tempistica maggiore e/o di un supporto extra.
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Requisiti legali e del salone

Requisiti didattici per insegnare questa
lezione

Per questa sessione necessiterai dei seguenti materiali:

Dispensa H1.1.1
Dispensa H1.1.2
Attivita H1.1.2
Dispensa H1.1.3
Attivita H1.1.3
Diapositiva H1.1.3

Scheda di controllo del candidato per la Sessione 1

Note dell’insegnante

La sessione ricopre:

1.1 | requisiti del salone per la preparazione del
cliente

1.2 La persona alla quale il candidato dovrebbe
riportare un’eventuale scarsita di risorse e le
tempistiche previste dal salone per
I’applicazione dello shampoo e del
condizionatore

1.3 Le responsabilita del candidato in base alle
norme attuali sul controllo di sostanze
pericolose per la salute in relazione all’'uso
dello shampoo e del condizionatore
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Requisiti legali e del salone

1.1 I requisiti del salone per la preparazione del cliente

Comunicare ai candidati che la preparazione del cliente serve
a proteggere I'abbigliamento del cliente stesso.

I Rif: Dispensa H1.1.1

| candidati devono accertarsi che I'abbigliamento del cliente
sia ben protetto prima dell'inizio dellapplicazione dello
shampoo e del condizionatore sui capelli. | candidati devono,
come minimo,seguire la routine riportata di seguito:

Postazione di lavoro
La sedia deve essere pulita ed asciutta, il ripiano di lavoro
pulito, ordinato e senza residui di capelli

| prodotti e lattrezzatura nell’espositore devono essere
puliti, senza residui di polvere o capelli
Gli attrezzi (spazzole, pettini ecc..) devono essere puliti e

sterilizzati prima dell’'uso

Cliente
Far indossare al cliente un abbigliamento protettivo pulito

chiudendolo correttamente
Protezione in gomma pulita da appoggiare e posizionare

sulle spalle del cliente
Asciugamano pulito da sistemare intorno alle spalle del

cliente. Occorre fermare l'asciugamano per evitare che
cada per terra.

Utilizzando il grafico della dispensa, chiedere

ai candidati di indicare in che modo devono
preparare i clienti per lo shampoo ed i
trattamenti condizionati nel loro salone.

Oppure
Per quei candidati che non hanno

un’esperienza in salone, chiedere loro di
spiegare in che modo, da clienti, sono stati a
loro volta preparati per i servizi di shampoo e

trattamenti condizionanti
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Incoraggiare una discussione sui diversi metodi
specificati

1.2 La persona alla quale il candidato dovrebbe
riportare un’eventuale scarsita di risorse e le
tempistiche previste dal salone per il servizio
shampoo e per i trattamenti condizionanti

I Rif: Dispensa H1.1.2

Segnalazione sui prodotti in magazzino

Spiegare ai candidati che la maggior parte dei saloni
incaricano una particolare persona per la gestione e gli
ordinativi del magazzino.

Questa persona potrebbe essere il titolare/manager del
salone o un membro dello staff con esperienza.

Comunicare ai candidati che devono sapere chi & questa
persona all'interno del loro salone e devono assicurarsi
di avvisarla con sufficiente preavviso per permetterle di
riordinare la merce prima che si esaurisca
completamente.

Chiedere ai candidati quali potrebbero essere
le conseguenze provenienti dall’esaurimento
delle scorte di magazzino

Le risposte devono includere:

Potrebbe non essere possibile effettuare il
servizio o il trattamento al cliente

Il salone perderebbe i profitti

Il salone potrebbe perdere il cliente

Il salone potrebbe risultare non professionale
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Tempistiche del salone per lo sviluppo dei servizi N ote/

Spiegare ai candidati che, se stanno lavorando per completare
il loro programma NVQ/SVQ, & essenziale essere in grado di
terminare determinati servizi o trattamenti entro le tempistiche
stabilite.

Comunicare che alcuni dei suddetti servizi riguardano lo
shampoo ed i trattamenti condizionanti sui capelli .

Spiegare che i candidati devono essere in grado di fare uno
shampoo, condizionare e districare i capelli in un tempo
massimo di 10 minuti (incluse le lunghezze oltre le spalle)

Chiarire una differenza — nel caso di capelli afro-
caraibici il candidato ha un tempo massimo di 15 minuti
per completare il servizio. Spiegare che per questo tipo
di capelli viene concessa una tempistica maggiore
perché sono piu difficili da districare.

Enfatizzare ai candidati che nel caso in cui dovessero fallire
nel conseguire le competenze relative allo shampoo, ai
trattamenti condizionanti ed alla districazione dei capelli entro i
tempi stabiliti, non riusciranno a completare i programmi
NVQ/SVQ per i servizi dello shampoo.

I Rif: Attivita H1.1.2

Chiedere ai candidati di auto-cronometrarsi mentre lavorano in
salone e registrare i risultati sul modulo delle attivita.

Informare i candidati che devono iniziare e cronometrare dal
momento in cui fanno sedere il cliente al lavatesta.

Controllare i risultati e seguire i candidati che impiegano molto
piu tempo di quello concesso.

1.3 COSHH - (Control of Substances Hazardous to Health)

Comunicare ai candidati che COSHH sta per “Controllo di
Sostanze Pericolose per la Salute” ed & una delle norme
provenienti dalla legge sulla salute e sulla sicurezza al lavoro.
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| candidati devono avere un controllo sull’'uso di tutti i
prodotti chimici o di altre sostanze che potrebbero
causare danni alla salute o che minacciano la sicurezza
delle persone che li usano.

Enfatizzare che la loro responsabilita in base alle
norme attuali di SHUD ¢é& di immagazzinare,
maneggiare, usare e disfarsi dei prodotti in accordo con
le legislazioni e con le istruzioni d’'uso del produttore.

Enfatizzare che devono imparare le differenza tra rischio
e pericolo.

Un pericolo & cid che potrebbe risultare nocivo, un
rischio si ha quando aumenta la probabilita di arrecare di
un danno.

Prendere lo shampoo come esempio: Spiegare che
lo shampoo & un pericolo perché potrebbe causare
un danno (dermatite) alla pelle. Spiegare che |l
rischio di danno aumenta se i candidati non
sciacquano lo shampoo  dalle loro mani
permettendogli di depositarsi sulla pelle.

Le dermatiti potrebbero essere un problema per i
candidati perché il servizio dello shampoo é la mansione
piu eseguita nel loro ruolo lavorativo.

Le dermatiti verranno affrontate in modo piu dettagliato
nella prossima sessione.

Il processo per decidere cosa € un rischio o un pericolo
nel salone & conosciuto come “valutazione del rischio”.

comunicare ai candidati che il loro salone avra
sicuramente stabilito una valutazione dei rischi sui
prodotti disponibili o utilizzati in salone e questa fornira
loro informazioni su come maneggiare questi prodotti e
qualsiasi altro articolo al quale devono prestare
attenzione.

Spiegare che tutti i dipendenti del salone devono
seguire quanto previsto da SHUD nell'usare,
maneggiare, immagazzinare e disfarsi in modo
appropriato delle sostanze del settore.
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Comunicare ai candidati che la sigla SHUD (Store, handle,
Use, Dispose of) potrebbe aiutarli a ricordare meglio quali
sono le loro responsabilita relative al COSHH

Store (immagazzinare)
Handle (maneggiare)
Use (usare)

Dispose of (disfarsi di)

Suggerimento:
Chiedere ai candidati di ripetere questo concetto per un po’ di
volte per aiutarli a ricordarlo.

Rif: Attivita H1.1.3

Questa attivita pud essere usata per riprendere | requisiti del
COSHH e puo essere usata come attivita extra nella sessione.

In alternativa, & possibile estrapolarla e completarla in salone.

Chiedere ai candidati di portare [attivita completata alla
sessione successiva per confrontare le loro scoperte.

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 1 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le attivita di
revisione di questa sessione.
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DOMANDE

RISPOSTE

Per quale ragione viene preparato il cliente
per lo shampoo e il condizionatore?

1. Per proteggere il suo abbigliamento.

In che modo dovrebbero essere preparati
gli attrezzi prima che vengano utilizzati sui
clienti?

2. devono essere puliti e sterilizzati

3. Percheé

devi riferire  alla
responsabile un eventuale
prodottiti non appena lo noti?

persona
carenza dei

3. per permettere una tempistica
sufficiente per riordinarli prima che |
prodotti teminino del tutto

Quali sono le tempistiche previste dal
salone per lo shampoo e condizionatore sui
capelli afro-caraibici?

4. 15 minuti (perché impiegano piu tempo
a districarsi)

Cosa si intende per SHUD in relazione alle
norme del COSHH?

Store (immagazzinare)
Handle (maneggiare)
Use (usare)

Dispose of (disfarsi di)
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Requisiti legali e del salone

Sommario del insegnante

1.1 I requisiti del salone per la preparazione del cliente

Ricordare ai candidati come

Preparare 'area di lavoro ed il cliente per il servizio dello

shampoo e del condizionatore

1.2 La persona alla quale il candidato dovrebbe riportare
un’eventuale carenza di risorse e le tempistiche

previste dal salone per I’applicazione dello shampoo e
del condizionatore

Chiedere ai candidati di stabilire a chi devono far riferimento
qualora dovessero comunicare una carenza dei prodotti a

magazzino (seguire ogni candidato che non & ancora sicuro)

el

=

Ricordare ai candidati

% I ,j‘j

Tempo previsto per lo sviluppo del servizio su capelli

europei ed asiatici
Tempo previsto per lo sviluppo del servizio su capelli afro-

caraibici

1.3 Le responsabilita del candidato in base alle norme
attuali sul controllo di sostanze pericolose per la

salute in relazione all’uso dello shampoo e del
condizionatore

Ricordare ai candidati della sigla SHUD
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Requisiti legali e del salone

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci potra essere [lopportunita di incentivare una
discussione sui seguenti punti:

H1.1.1 Discutendo | diversi metodi di preparazione dei
clienti per lo shampoo ed il condizionatore
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico quando si applica lo shampoo ed i

trattamenti condizionanti sui capelli

Requisiti dell’insegnante per insegnare questa lezione

Per questa occorreranno i seguenti punti:

Attivita H1.1.3 (dalla sessione precedente — se completata in salone)

Dispensa H1.2.1
Dispensa H1.2.2

Asciugamani puliti ed asciutti usati per lo shampoo
Ciotola/contenitore — abbastanza largo da tenere
'asciugamano

Brocca con misurino e acqua
Dispensa H1.2.3 (2 pagine)

Diapositiva H1.2.3
Dispensa H1.2.4a

Dispensa H1.2.4b
Diapositiva H1.2.4b

Dispensa H1.2.5
Diapositiva H1.2.5
La gamma di antidiaforetici (antiperspirants) e deodoranti

Sessione 2 della scheda di controllo del candidato

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 15 di 62



Guida per I'ilnsegnante (LSP)
Livello 1

4
Nofe/

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati

A UNA0ER habia.

hair and beauty industry authority

Note dell’insegnante
La sessione ricoprira i seguenti punti:

2.1. Che cos’é la dermatite da contatto e come
evitare di contrarla mentre si effettua un
servizio di acconciatura.

2.2. La gamma di abbigliamento protettivo che deve
essere disponibile per i clienti.

2.3. In che modo la tua posizione e quella del cliente
possono influire sul risultato desiderato, ridurre
la fatica ed il rischio di infortunio e le
considerazioni sulla sicurezza che devono
essere prese in considerazione quando si
effettua uno shampoo ed un trattamento di
condizionante.

2.4. Perché é importante mantenere I’area di lavoro
pulita ed ordinata; quali sono i metodi per
lavorare in modo igienico e sicuro per
minimizzare il rischio di infezioni ed infestazioni
incrociate.

2.5. L’importanza dell’igiene personale
2.6. L’'importanza di risciacquare completamente i

capelli quando viene applicato lo shampoo ed i
trattamenti condizionanti
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed

igienico quando si applica lo shampoo ed i
trattamenti condizionanti sui capelli

I Rif: Attivita H1.1.3

Se l'attivita & stata completata in salone, seguire i risultati e le

scoperte dei candidati.

2.1 Che cos’é la dermatite da contatto e come evitare di
contrarla mentre Si effettua un servizio

d’acconciatura.

Rif: Dispensa H1.2.1

Le basi dell’'hairdressing di Palladino e Farr

Il mondo della pelle del Dr. John Gray

Dermatiti da contatto

Spiegare ai candidati che le dermatiti da contatto sono
inflammagzioni della pelle e sono causate da un’allergia a

determinati prodotti che vengono a contatto con la pelle
stessa.

Chiedere ai candidati quali prodotti, presenti
nel salone, possono causare le dermatiti

Le risposte devono essere:

Qualsiasi prodotto d’acconciatura (precisare
che chiunque pud risultare sensibile ad un
qualsiasi prodotto ed in qualsiasi momento)
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Specificare che per gli apprendisti, il principale prodotto
che pud causare le dermatiti & lo shampoo.

Le dermatiti rendono le mani secche e screpolate. Le
mani peggiorano quando vengono utilizzati gli shampoo
perché contengono detergenti che tolgono il sebo
protettivo lasciando la pelle secca, screpolata, arrossata
ed irritata.

Puntualizzare che, anche se non accade sempre,
quando la pelle si screpola potrebbe infettarsi.

Per evitare di contrarre dermatiti da contatto, gli
apprendisti ed i parrucchieri assistenti che sono coloro
che hanno spesso le mani nellacqua per shampoo e
trattamenti condizionanti, devono accertarsi di aver ben
risciacquato ed asciugato le proprie mani dopo ogni
shampoo.

Idratare regolarmente le mani li aiuterebbe molto e, al
primo segnale di dermatite, dovrebbero utilizzare le
creme-barriera per prevenire un peggioramento della
propria condizione.

In base alle norme del RIDDOR la dermatite € una
condizione riportabile, quindi comunicare ai candidati
che se la loro condizione si sviluppa devono
comunicarlo immediatamente al proprio datore di lavoro.

Comunicare ai candidati che alcune persone
hanno dovuto abbandonare la loro carriera di
parrucchiere a causa delle dermatiti
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Suggerimento.

Controllare le condizioni delle mani dei candidati. Seguire
ciascun candidato che mostri eventuali segni iniziali di
dermatite.

Controllare che tutti i candidati, nei loro saloni, abbiano
accesso alle creme ed ai guanti protettivi .

2.2 La gamma di abbigliamento protettivo che deve
essere disponibile per la clientela

I Rif: Dispensa H1.2.2

Enfatizzare ai candidati di accertarsi che I'abbigliamento della
clientela sia sempre ben protetto; accertarsi che
'abbigliamento protettivo ed i materiali siano ben sistemati e
fissati e che il cliente sia a suo agio prima di iniziare lo
shampoo ed il trattamento di condizionamento dei capelli.

Spiegare che I'abbigliamento ed i materiali protettivi utilizzati
durante lo shampoo ed i trattamenti condizionanti sono:

asciugamani

grembiuli

camice resistente all’acqua

mantella e protezione in gomma per le spalle

Comunicare ai candidati di accertarsi che I'asciugamano sia
tenuto sotto il bordo del lavatesta — la pelle deve essere a
contatto con il lavatesta, non con I'asciugamano.

Spiegare che la pelle € resistente all'acqua, I'asciugamano &
progettato per assorbire l'acqua. Se [l'asciugamano o
I'abbigliamento viene posizionato sopra il livello del lavandino
si bagnera rapidamente.

Come la carta assorbente che trattiene l'acqua, se I'acqua
dovesse scivolare sull’asciugamano o sull’abbigliamento del
cliente, il cliente si bagnera.

Spiegare che spesso il cliente tende a spingere I'asciugamano
in alto, attorno al collo, pensando di mantenersi asciutto ma,
cosi facendo, & piu probabile che si bagni. Meglio quindi
mantenere un comodo contatto “resistente allacqua” tra il
collo ed il lavatesta.
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Per mostrare ai candidati quanta acqua pud assorbire un
asciugamano — completare la dimostrazione seguente.

Dimostrazione: Posizionare un asciugamano asciutto e
pulito in una bacinella, prendere una
caraffa graduata piena dacqua e
vuotarla lentamente nella bacinella,
finché I'asciugamano non sia bagnato.
L’asciugamano, a seconda della
grandezza e dello spessore, dovrebbe
contenere circa 1 litro d’acqua.

Suggerimento: questa attivita pud essere espansa per
includere un calcolo della quantita
d’acqua che potrebbe essere utilizzata
per bagnare un certo numero di
asciugamani. Le evidenze potrebbero
venire usate per le capacita
chiave/principali

2.3 In che modo la tua posizione e quella del cliente
possono influire sul risultato desiderato, ridurre
la fatica ed il rischio di infortunio e le
considerazioni sulla sicurezza che devono
essere prese in considerazione quando si
effettua uno shampoo ed un trattamento di
condizionante

Rif: Dispensa H1.2.3

Diapositiva H1.2.3

Comunicare che il cliente deve sedere comodamente
sulla sedia e deve avere una posizione corretta:

Per lavatesta con il lavaggio all'indietro, se il cliente
non & seduto comodamente potrebbe accusare dolore
al collo, potrebbe divenire irrequieto e bagnarsi
Comunicare ai candidati di posizionare correttamente il
lavatesta, assicurandosi che il cliente si inclini indietro
completamente. Se il cliente deve allungarsi troppo,
questo potrebbe provocare pressione sul collo e pud, a
volte, causare ferite.

Per lavatesta con lavaggio frontale, occorre dare al
cliente un asciugamano per proteggere gli occhi
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Comunicare ai candidati che devono stare dritti in piedi e
tenere i piedi leggermente aperti per mantenere il
bilanciamento ed un uniforme distribuzione del peso.
Comunicare loro di rilassarsi, tenere la testa alta ed evitare di
allungarsi o piegarsi.

Dato che il loro ruolo lavorativo prevede che impieghino molto
tempo al lavatesta nella preparazione della clientela per gli
altri membiri del salone, devono accertarsi di stendersi in piedi
correttamente durante lo shampoo ed i trattamenti di
condizionamento.

Insistere sul fatto che se i candidati non tengono una postura
corretta, rischiano di stancarsi molto, rapidamente e
potrebbero causare danni alla muscolatura. Comunicare loro
che, se stanno in piedi correttamente, otterranno una migliore
postura lavorativa. Questo li aiutera ad essere migliori e piu
rapidi nel loro lavoro.

Spiegare che, quando ci si inizia a stancare si perde la
concentrazione e di conseguenza si diventa piu lenti e meno
efficaci. Enfatizzare che una buona postura permettera loro di
lavorare piu faciimente ed efficacemente.

Sicurezza nel fare uno shampoo

Enfatizzare ai candidati che devono seguire le regole basilari
relative alla sicurezza durante il servizio dello shampoo o di
trattamenti condizionanti su cute e capelli:

Controllare e seguire le istruzioni d’'uso del produttore
Risciacquare completamente tutti i prodotti dai capelli alla
fine del servizio

Controllare la temperatura dellacqua per accertarsi che
non sia troppo calda o troppo fredda

| candidati devono anche accertarsi che I'abbigliamento del
cliente sia adeguatamente protetto e, qualora le loro mani
dovessero seccarsi o inflammarsi, dovranno indossare i guanti
per proteggersi dall’acqua e dallo shampoo.
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Chiedere ai candidati perché é importante

seguire le istruzioni d’uso del produttore

La risposta deve includere:

Per prevenire danni ai capelli o al cuoio
capelluto

Per prevenire danni a se stessi o agli altri
Per evitare lo spreco di prodotti

Per rispettare quanto previsto dal COSHH
relativamente alllmmagazzinamento, alla
gestione, alluso ed al disfacimento degli
shampoo e dei prodotti condizionanti.

2.4 Perché & importante mantenere I’area di lavoro
pulita ed ordinata; quali sono i metodi per
lavorare in modo igienico e sicuro per
minimizzare il rischio di infezioni ed infestazioni
incrociate.

Comunicare ai candidati che un salone sporco favorira
'ambiente ai germi e questo potrebbe causare infezioni.

I Rif: Dispensa H1.2.4a

Enfatizzare ai candidati che, mantenendo I'area di lavoro
pulita ed ordinata, aiutera a minimizzare il rischio di
infezioni. Spiegare che sia verifica un’infezione quando
questa viene passata da una persona ad un’altra.

Comunicare ai candidati che ogni salone, se vuole
guadagnare e poter pagare gli stipendi, deve attirare la
clientela. Se il salone & disordinato o sporco, avra
un’apparenza negativa ed i clienti si allontaneranno.
Vedendo un salone sporco, il cliente sarebbe portato a
pensare che non ricevera un buon servizio .

Enfatizzare che se il salone & sempre pulito ed ordinato,
creera un'immagine professionale sia per il business che
per gli stilisti stessi.
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Spiegare che un’area di lavoro disordinata potrebbe, in alcuni
casi, risultare anche pericolosa.

Ad esempio:

Fili tirati
Pozze sul pavimento
Capelli tagliati che non sono stati spazzati dal pavimento

Mantenendo l'area di lavoro ordinata vengono notevolmente
ridotti i pericoli.

Enfatizzare che i parrucchieri hanno il compito di fornire un
salone igienico in cui i clienti possano acconciarsi i capelli. Un
salone pulito riduce la diffusione di infezioni ed infestazioni
incrociate.

Chiedere ai candidati di fornire un qualsiasi
esempio di infezione che potrebbe essere
passata da una persona ad un’altra.

Le risposte potrebbero includere una varieta
di condizioni. Seguendo gli esempi dei
candidati, spiegare che un infezione puo
essere di origine batterica, fungosa o virale,
causate cioé da batteri, funghi o virus

Comunicare ai candidati che per lavorare in modo igienico,
sicuro e minimizzando i rischi di infezioni ed infestazione
devono accertarsi di:

Mantenere pulita I'area di lavoro
Seguire le istruzioni dello stilista
Seguire sempre le istruzioni d’'uso del produttore

Comunicare che, seguendo queste linee guida i candidati
contribuiscono ad assicurare di lavorare in modo sicuro ed
igienico e assicurano che la clientela possa acconciarsi i
capelli in un salone igienico, sicuro e salutare.
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Chiedere ai candidati se possono dare un
qualsiasi esempio di infestazione che
potrebbe essere passata da persona a
persona

Comunicare che i pidocchi potrebbero essere un
esempio di infestazione .

Rif: Dispensa H1.2.4b
Diapositiva H1.2.4b

Spiegare ai candidati che un’infestazione avviene
quando un parassita vive sul loro corpo nutrendosi
generalmente di sangue. L’infestazione piu comune che
potrebbe verificarsi su un cliente &€ quella dei pidocchi.

Utilizzando la dispensa, fornire una spiegazione
dettagliata dei pidocchi.

Alcuni candidati potrebbero essere stati infestati o
conoscere altre persone che lo sono state.

Per sfatare ogni mito sul fatto che chi prendere i pidocchi
€ una persona sporca, enfatizzare che i pidocchi
preferiscono i capelli puliti a quelli sporchi .

Mostrare la diapositiva e spiegare la differenza tra i
pidocchi ed i parassiti (lendine).

2.5 L’importanza dell’igiene personale

I Rif: Dispensa H1.2.5

Spiegare ai candidati che quando i clienti entrano in
salone, desiderano essere serviti da parrucchieri bravi e
competenti. Se lo stilista fornisce loro un buon servizio
ed un alto livello di standard, generalmente i clienti
ritorneranno.

Comunque, se lo stilista o un membro dello staff non
dimostra uno standard di igiene personale uguale a
quella degli altri parrucchieri, il cliente potrebbe non
ritornare.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 24 di 62



Guida per I'ilnsegnante (LSP)
IR UNA0GHA

Gli odori del corpo (BO — body odour) potrebbero essere un
risultato di poca pulizia.

I Rif: Diapositiva H1.2.5

Mostrare questa diapositiva e spiegare che la pelle umana ha
delle ghiandole sudorifere che espellono gli scarti sottoforma
di sudore.

Comunicare che i batteri, per moltiplicarsi, necessitano di
calore ed umidita. Nel sudore e nelle pieghe calde del corpo ci
sono molti batteri inoffensivi — l'inguine, sotto i seni, sotto le
ascelle ecc...

Quando i batteri muoiono si decompongono (decadono in
putrefazione) e questo & cid che causa I'odore.

Spiegare che se una persona si lava completamente ogni 24
ore & improbabile che si formino gli odori del corpo (BO) a
meno che non mantenga sempre gli stessi abiti. Enfatizzare
che tutti gli abiti che vengono a contatto con la pelle,
specialmente con le ascelle e con linguine, devono essere
cambiati ogni giorno. Gli abiti assorbono il sudore e se questi
non vengono lavati provocheranno odore .

Parlare di quelle persone che cercano di coprire gli odori della
pelle o degli abiti non lavati con I'uso dei deodoranti.
Enfatizzare che questo non & possibile — I'odore sara ancora
riconoscibile agli altri anche se la persona potrebbe non
accorgersene. Spiegare che i deodoranti e gli antiperspiranti
vanno usati solo sulla pelle pulita e non devono mai essere
applicati su una pelle non lavata.

Enfatizzare che anche l'igiene orale va curata lavando i denti
frequentemente ed andando regolarmente dal dentista per
accertarsi che non ci siano carie. Denti brutti potrebbero
causare un alito cattivo.

Comunicare che mani e unghie sporche potrebbero
trasportare malattie infettive o infestazioni da un cliente ad un
altro. E’ quindi importante accertarsi che le proprie mani siano
sempre lavate e pulite tra un cliente e I'altro.
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Spiegare che 'hairdressing € un servizio molto personale
e che l'igiene personale e I'apparenza delle persone che
lavorano in questa industria € di grande importanza.
Comunicare ai candidati che devono fare molta
attenzione all'igiene:

Fare la doccia o il bagno giornalmente

Utilizzare deodoranti o antiperspiranti sulla pelle
pulita

Mantenere una buona igiene orale (bocca)

Sintetizzando: Nel salone & importante avere una
buona igiene personale in modo da
evitare di offendere i clienti e i colleghi.

I Rif: Attivita H1.2.5

Questa attivita dovrebbe essere completata con
un appropriato gruppo di candidati. Ad esempio, i
candidati che potrebbero necessitare di un supporto
sulle capacita basilari di vita per la presentazione e
I'igiene personale

Utilizzare l'attivita per incoraggiare i candidati a pensare
alla loro routine giornaliera inerente all’'igiene personale.

Suggerimento: avere una gamma di antiperspiranti e
deodoranti che i candidati possono
osservare.

2.6 L’importanza di risciacquare completamente i
capelli quando viene applicato lo shampoo ed i
trattamenti condizionanti

I Rif: Dispensa H1.2.6

Enfatizzare ai candidati che tutti i materiali per il lavaggio
ed il condizionamento devono essere rimossi
completamente dai capelli alla fine del servizio.

Spiegare che, se i candidati non risciacquano lo
shampoo o il condizionatore potrebbero verificarsi vari
effetti .
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Comunicare che potrebbero:

Causare irritazione alla pelle ed al cuoio capelluto
Causare uno sfaldamento al cuoio capelluto
Rendere i capelli opachi

Lasciare i capelli grassi e flosci

Sintetizzando: Enfatizzare ai candidati [I'importanza di
accertarsi di risciacquare completamente i
capelli durante ed alla fine del servizio per
assicurare una completa rimozione dello
shampoo e di tutti i prodotti condizionanti .

Chiedere ai candidati in che modo possono
riconoscere se hanno risciacquato
abbastanza i capelli

Le risposte devono includere:

Non ci devono essere bolle visibili lasciate
dallo shampoo

| capelli “stridono” (fanno rumore)

L’acqua scendera pulita

Discutere con i candidati i problemi della rimozione dello
shampoo e del condizionatore dal retro del collo quando il
cliente & “grosso” o ha un collo corto.

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 2 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, utilizzare le attivita
di Revisione per questa sessione.
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed igienico quando si effettua lo
shampoo e si applicano i trattamenti condizionanti sui capelli

Scheda di controllo del candidato

DOMANDE RISPOSTE

1. In che modo puoi evitare di contrarre le | 1. Risciacquando completamente ed
dermatiti da contatto? asciugando le mani dopo ogni servizio di
shampoo e condizionamento

2. L’asciugamano del cliente dovrebbe | 2. Sotto il livello del lavatesta altrimenti si
essere sopra o sotto il livello del bagnera e portera I'acqua fino agli abiti
lavatesta? del cliente

3. Perché bisogna mantenere pulita ed | 3. Per ridurre i pericoli e per permettere al
ordinata la propria area di lavoro? cliente successivo di posizionarsi in

un’aerea pulita e senza tracce del

servizio precedente.

Inoltre & anche una questione di igiene

4. Cos’e un’infestazione? 4. L’infestazione avviene quando i parassiti
vivono sul corpo nutrendosi di sangue

5. Quale dovrebbe essere la temperatura | 5. L’acqua dovrebbe essere tiepida,
dellacqua durante risciacquo e la sufficientemente calda - ne troppo calda
rimozione dello shampoo e dei ne troppo fredda.
trattamenti condizionanti dai capelli?
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed

igienico quando si effettua lo shampoo e si
applicano i trattamenti condizionanti sui capelli

Sommario dell’insegnante

2.1 cos’é la dermatite da contatto e come evitare di

contrarla mentre si effettua un servizio di
acconciatura?

Descrivere le dermatiti da contatto

2.2 La gamma di abbigliamento protettivo che deve

essere disponibile per la clientela

Ricordare ai candidati la gamma di abbigliamento protettivo

che deve essere disponibile

Asciugamani
Grembiuli

Protezione in gomma per il cliente
Mantellina per le spalle

2.3 In che modo la tua posizione e quella del cliente
possono influire sul risultato desiderato, ridurre la
fatica ed il rischio di infortunio e le considerazioni

sulla sicurezza che devono essere prese in
considerazione quando si effettua uno shampoo ed

un trattamento di condizionante

Ricordare ai candidati come:

Far sedere e posizionare il cliente in modo confortevole

Stare dritti quando si effettua uno shampoo o si applicano i
trattamenti condizionanti

Ricapitolare sui requisiti sulla sicurezza

Seguire le istruzioni d’'uso del produttore
Risciacquare tutti i prodotti dai capelli alla fine del servizio
Controllare la temperatura dell’acqua
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2.4 Perché é importante mantenere I’area di lavoro
pulita ed ordinata; quali sono i metodi per
lavorare in modo igienico e sicuro per
minimizzare il rischio di infezione ed
infestazione incrociata:

2.5 L’importanza dell’igiene personale

Ricapitolare sullimportanza dell'igiene personale

Lavarsi giornalmente, usare deodoranti e
antiperspiranti

Lavarsi regolarmente i denti

Cambiare regolarmente l'intimo e I'abbigliamento
Lavare regolarmente I'abbigliamento

ﬁ@? Ricordare ai candidati che & importante avere
1 / una buona igiene personale per non offendere
i clienti e i colleghi

-
% IS8

2.6 L’importanza di risciacquare completamente i
capelli quando viene applicato lo shampoo ed i
trattamenti condizionanti

8
B

AN

‘ﬁ?‘“ Ricordare ai candidati che devono:

Assicurare la rimozione completa dai capelli dello
shampoo e di tutti i prodotti condizionanti
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico quando si effettua lo shampoo e si
applicano i trattamenti condizionanti sui capelli

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci potrebbe essere [lopportunita di promuovere una
discussione quando si affrontano i seguenti argomenti:

H1.2.6 Discutere i problemi relativi alla rimozione
dello shampoo e dei trattamenti
condizionanti dalla nuca quando il cliente
€ “grosso” o ha un collo corto

Ci sara l'opportunita di eseguire un compito scritto quando si
affrontano i seguenti argomenti:

H1.2.5 descrivere la routine della propria igiene
personale

Ci sara l'opportunita di usare un numero di capacita quando:

H1.2.3 Calcolando quanti litri d’acqua
occorreranno per bagnare un certo
numero di asciugamani
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Scienza di base.
Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Requisiti didattici per insegnare questa lezione

Per questa sessione avrai bisogno dei seguenti punti:

Dispensa H1.3.1 (2 pagine)
Diapositiva H1.3.1
Attivita H1.3.1

Campioni di capelli assicurati dalle radici alle punte
Soluzione acida debole (aceto, acido citrico o succo di
limone)

Soluzione alcalina debole (soluzione ammoniaca o soda
cristallina)

Saponi detergenti o detersivi

Condizionatori

Dispensa H1.3.2
Attivita H1.3.2
Dispensa H1.3.3
Dispensa H1.3.4
Diapositiva H1.3.4

Scheda di controllo del candidato per la Sessione 3
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Note del insegnante

La sessione ricopre:

3.1. La direzione di crescita della cuticola dei capelli
e la sua importanza nel districare i capelli. Gli
effetti della temperatura dell’acqua sul cuoio
capelluto.

3.2. La gamma degli shampoo e dei prodotti
condizionanti disponibili e le istruzioni d’uso
del produttore in merito all’'uso dei medesimi
prodotti in salone

3.3. Quando occorre ripetere lo shampoo e cosa
potrebbe accadere qualora non venissero
seguite le istruzioni d’uso per lo shampoo e per
i prodotti condizionanti

3.4. Le tipologie e le cause dei problemi che
potrebbero sorgere quando si effettua uno
shampoo e si condiziona la superficie dei
capelli; Le tipologie di problemi che dovrebbero
venir comunicate e la persona a cui riportare
questi problemi
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Prodotti, attrezzature ed il loro uso

3.1 La direzione di crescita della cuticola dei capelli e la
sua importanza nel districare i capelli. Gli effetti della
temperatura dell’acqua sul cuoio capelluto

I Rif: Dispensa H1.3.1

Spiegare ai candidati la struttura base dei capelli.

Comunicare ai candidati di pensare ai capelli come ad una
matita:

La mina ¢€ il midollo — il punto centrale o il livello pit interno
del capelli

La parte in legno & la corteccia — il livello intermedio o la
parte principale del capello dove avvengono tutti i
cambiamenti chimici

Il colore della matita pud essere paragonato alla cuticola
dei capelli — il livello esterno

I Rif: Diapositiva H1.3.1

Mostrare ai candidati questa diapositiva e spiegare che la
cuticola & la parte che possiamo sentire, & la parte che si
danneggia se viene trattata bruscamente, se viene utilizzata
una qualita scarsa di prodotti o se viene applicato troppo
calore. Spiegare che é fatta a scaglie che si sovrappongono e
si stendono in modo piatto.

Enfatizzare che la direzione in cui la cuticola si estende dalle
radici e si sovrappone fino alle punte. Cid significa che il
capello sembra piu liscio andando verso le punte e piu ruvido
se le dita passano dalle punte verso le radici contro il senso
naturale della cuticola.

Suggerimento: chiedere ai candidati di lavorare in coppia, di
prendere una piccola ciocca di capelli del
proprio compagno e di far scivolare le dita
dalle radici alle punte e viceversa.
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Incoraggiare i candidati a condividere le loro scoperte.
Se qualcuno nel gruppo ha capelli eccezionalmente
porosi o resistenti, prendere queste persone come
esempi per mostrare le posizioni estreme della cuticola.
Stabilire che, per capire limportanza di districare i capelli
bagnati nel modo corretto, & importante che i candidati
conoscano come é strutturata la cuticola e come viene
intaccata da varie situazioni.

Spiegare che determinate situazioni causeranno un
rialzo della cuticola dalla superficie dei capelli:

Quando si danneggia

Quando si bagna

Quando viene riscaldata

Durante I'uso di determinati prodotti alcalini

hair and beauty industry authority

I Rif: Attivita H1.3.1

Campioni di capelli
Soluzioni acide
Soluzioni alcaline
Condizionatori

Rialzo della cuticola

Per dimostrare in che modo la cuticola pud essere
intaccata da determinati prodotti eseguire le seguenti
attivita:

Dare ai candidati 3 piccoli campioni di capelli. Chiedere
loro di tenerne un campione asciutto per un confronto.

Chiedere loro di inserire il primo campione in una
soluzione acida debole come l'aceto, I'acido citrico o il
succo di limone.

Quindi inserire il secondo campione in una soluzione
alcalina come 'ammoniaca o la soda cristallina.

Lasciare agire per 45 minuti e risciacquare.

La cuticola dei capelli nella soluzione acida dovrebbe
risultare liscia, mentre quella nella soluzione alcalina
risultera piu ruvida ed i capelli potrebbero apparire gonfi.
Usare un pettine per dimostrare come ¢ difficile pettinare
i capelli quando la cuticola & aperta.
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Potrebbe essere utile espandere la dimostrazione lavando
alcuni campioni di capelli con detersivi o saponi detergenti per
mostrare gli effetti di questi prodotti sulla cuticola.

Seguendo lattivita, chiedere ai candidati di applicare un
condizionatore ad un campione di capelli per mostrare in che
modo la cuticola ritornera ad appiattirsi.

Spiegare ai candidati che le scaglie rialzate della cuticola
potrebbero incrociarsi ed annodare i capelli.

Enfatizzare che se i capelli vengono trattati quando la cuticola
e rialzata, le scaglie della cuticola stessa si danneggeranno.
Occorre quindi fare molta attenzione a districare dolcemente le
scaglie pettinando nella direzione della cuticola e senza tirare
o stressare i capelli. Questa fase & particolarmente importante
quando i capelli sono lunghi o gia danneggiati.

Rif: manichino con i capelli aggrovigliati

Pettine a denti larghi

Spiegare ai candidati che devono districare i capelli dalle
punte alle radici per minimizzare il danno.

Enfatizzare che, pettinando i capelli nel senso opposto alla
direzione di crescita si rischierebbe di spingere la cuticola
fuori dalla superficie dei capelli danneggiandoli, potrebbe
rompersi un pezzo della cuticola stessa. Spiegare che questo
portera ad una sensazione ruvida e secca al tatto.

Quando si districano capelli bagnati, specialmente se sono
lunghi o danneggiati, & particolarmente importante utilizzare
un pettine a denti larghi.

Enfatizzare che non bisogna, in nessuna circostanza,
utilizzare la spazzola.

Chiedere ai candidati perché non bisogna
assolutamente utilizzare la spazzola sui

capelli bagnati

Spiegare che questo procedimento tirera e rompera i capelli
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Dimostrazione: prendere piccole ciocche di capelli
dalla nuca. Mostrare in che modo gli
altri capelli vanno fissati fuori dalla
zona di lavoro. Mostrare come tenere
la sezione dei capelli sciolti in una
mano ad una lunghezza media e,
iniziando dalle punte dei capelli,
pettinare gentilmente ogni nodo.

Spiegare che si deve lavorare verso le
radici, tenendo i capelli in una mano
mentre con laltra si pettinano finché
non viene sciolto il nodo.

Ora prendere un’altra sezione e fare lo
stesso procedimento lavorando verso
la corona della testa, poi, da un
orecchio verso l'alto della testa e, alla
fine, dall’altro orecchio verso l'alto.

I Rif: Dispensa H1.3.1 (continuo)

Temperatura dell’acqua

Enfatizzare ai candidati che & importante assicurarsi che
la temperatura dellacqua non danneggi i capelli o il
cuoio capelluto e sia piacevole per il cliente.

Spiegare ai candidati che:

Se l'acqua € troppo calda brucera il cuoio capelluto
Se l'acqua é troppo fredda non pulira efficacemente i
capelli ed il cuoio capelluto

3.2 La gamma degli shampoo e dei prodotti
condizionanti disponibili e le istruzioni d’uso
del produttore in merito al’'uso dei medesimi
prodotti in salone.
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I Rif: Dispensa H1.3.2

Enfatizzare ai candidati che devono imparare la gamma degli
shampoo e dei condizionatori utilizzati nel loro salone in modo
da essere in grado di scegliere il miglior prodotto per ciascun
cliente.

Spiegare che devono anche imparare ad analizzare i capelli
ed il cuoio capelluto: devono saper riconoscere se |l
capello/cuoio capelluto & secco, normale o grasso.

Specificare che finché non riescono ad analizzare
correttamente i capelli ed il cuoio capelluto, non potranno
essere in grado di fare la miglior scelta per il cliente.

La maggior parte dei saloni hanno shampoo e condizionatori
specifici per capelli secchi, normali e grassi ed € importante
che venga scelto il prodotto corretto. Se venisse applicato |l
prodotto sbagliato & probabile che una determinata condizione
venga ulteriormente peggiorata.

Spiegare che alcuni prodotti sono semplici da usare mentre
altri hanno delle speciali istruzioni d’'uso da seguire.

Ad esempio, alcuni shampoo dovrebbero essere applicati 2
volte e lasciati agire per alcuni minuti durante la seconda
applicazione, mentre altri vanno applicati soltanto una volta.
Spiegare inoltre che alcuni trattamenti per shampoo speciali
andrebbero applicati sui capelli tamponati con I'asciugamano.

Enfatizzare ai candidati che le modalita di applicazione dei
condizionatori di superficie non variano molto, ma pud variare
il tempo di posa prima del risciacquo finale.

Spiegare che alcune case produttrici suggeriscono di applicare
del calore durante la posa del condizionatore sui capelli,
mentre altri non lo prevedono.

Insistere sul fatto che occorre sempre leggere le istruzioni
d'uso del produttore per accertarsi di usare correttamente
ciascun prodotto.

I Rif: Attivita H1.3.2
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Stampare ai candidati questa attivita e stabilire una data
per il suo completamento. Comunicare loro di ricordarsi
di includere le istruzioni d’'uso del produttore per ciascun
prodotto e, qualora non dovessero trovare nessuna
specifica istruzione, dovranno chiedere allo stilista come
va utilizzato quel determinato prodotto.

Nella sessione successiva (0 in altre successive),
seguire i risultati delle ricerche dei candidati .

3.3 Quando occorre ripetere lo shampoo e cosa
potrebbe accadere se non venissero seguite le
istruzioni d’'uso per lo shampoo e per i prodotti
condizionanti.

I Rif: Dispensa H1.3.3

Preparare correttamente i capelli del cliente per ciascun
servizio che verra eseguito dopo lo shampoo.

La maggior parte dei saloni richiedono che vengano
effettuati 2 shampoo su ciascun cliente. Se il cliente ha
gia lavato i capelli prima di entrare in salone, potrebbe
essere necessario solo 1 shampoo.

Spiegare che a volte & necessario ripetere lo shampoo.
Ad esempio:

Se il capello &€ molto sporco o grasso

Se ci sono depositi di prodotti sui capelli

Se lo stilista stabilisce il numero di shampoo che
deve essere fatto per ciascun cliente

Se non vengono seguite le istruzioni dello stilista o del
produttore per l'uso del prodotto, &€ possibile che la
condizione del capello che cercano di trattare venga
peggiorata.

Spiegare che la ragione per la quale i candidati devono
accertarsi di seguire correttamente le istruzioni & che, in
caso contrario, il servizio verrebbe influenzato in modo
sfavorevole.
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Un esempio per i candidati:

spiegare che se uno shampoo condizionante viene applicato
sui capelli prima di una permanente, il risultato finale potrebbe
risultare insoddisfacente. Gli oli rilasciati dallo shampoo
condizionante lascerebbero un rivestimento sui capelli e la
permanente impiegherebbe pit tempo a svilupparsi.

Cio significa che la lozione permanente dovrebbe stare sui
capelli per un periodo maggiore aumentando il rischio di
danno ai capelli.

Come rinforzo, chiedere ai candidati qual’é la
ragione principale per la quale occorre
seguire le istruzioni specificate per
I'applicazione dello shampoo e del
condizionatore sui capelli

Perché il servizio successivo potrebbe influire in modo
sfavorevole se non vengono rispettate le istruzioni d’uso.

3.4 Le tipologie e le cause dei problemi che potrebbero
sorgere quando si effettua uno shampoo e si
condiziona la superficie dei capelli; Le tipologie di
problemi che dovrebbero venir comunicate e la
persona a cui riportare questi problemi.

I Rif: Dispensa H1.3.4

Spiegare ai candidati che durante lo shampoo ed |l
condizionamento dei capelli, potrebbero sorgere vari problemi.

Ci sono 4 problematiche molto comuni che possono verificarsi.

I Rif: Diapositiva H1.3.4

Mostrare la diapositiva, affrontare ciascun problema e
comunicare ai candidati le relative cause piu comuni .
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Comunicare che, dei 4 problemi elencati, i primi 3 vanno
riferiti allo stilista che sta operando sulla cliente. Lo
stilista istruira poi il candidato sul da farsi per correggere
il problema.

Spiegare che i candidati devono essere in grado di
gestire autonomamente il quarto problema risciacquando
completamente ogni residuo di prodotto dai capelli.

Spiegare inoltre che ci sono altri problemi che
andrebbero riferiti allo stilista incaricato o al manager,
quali:

Lamentele del cliente

Scarso livello delle risorse

La pelle del candidato che diventa molto secca e
screpolata

By

In caso di incertezza € sempre bene che il candidato
riferisca la situazione: Spiegare che se non €& un
problema nessuno si infastidira, ma se invece dovesse
esserci un problema che nessuno ha riferito, potrebbero
esserci serie conseguenze.

Chiedere ai candidati quale potrebbero
essere le possibili conseguenze qualora si
dovessero bagnare gli abiti del cliente

La risposta deve includere:

Il cliente si lamentera con il manager, il quale
puo perdere il lavoro

Lo stilista dovrebbe perdere tempo a cercare
di asciugare il capo bagnato

L’asciugatura dell’'abbigliamento del cliente
potrebbe causare ritardi sugli appuntamenti
successivi ed allora sarebbero i clienti in
attesa a lamentarsi

Se lo shampoo dovesse venire a contatto sui
vestiti potrebbe sbiadirne il colore e il salone
pud essere citato per il risarcimento o
'acquisto di un nuovo indumento

Qualora il condizionatore dovesse venire a
contatto su un capo da “lavare a secco’, il
salone dovrebbe lavarlo a secco a proprie
spese .
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Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 3 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le attivita di
Revisione per questa sessione.
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Domande Risposte
1. Fornire una descrizione basilare | 1. Occorre descrivere in modo appropriato tutti e 3
della struttura del capelli? i livelli:
Cuticola — lo strato piu esterno che
possiamo toccare; €& la parte che si
danneggia a causa delluso di prodotti di
scarsa qualita o a causa di troppo calore
ecc...
Corteccia — lo strato intermedio
Midollo — lo strato piu interno
2. Che effetti ha I'acqua fredda quando | 2. | capelli non verranno puliti in modo appropriato
si effettua uno shampoo sui capelli?
3. Quali sono le 3 principali condizioni | 3. Per ottenere il punteggio, occorre elencarle tutte
dei capelli e del cuoio capelluto? e 3:
Secco
Normale
Grasso
4. Cosa ti potrebbe accadere se non | 4. La condizione che stai trattando potrebbe
segui le istruzioni d'uso di un peggiorare
condizionatore quando stai trattando
una particolare condizione?
5. Cosa potrebbe accadere se applichi | 5. La permanente non si sviluppera

un condizionatore prima di una
permanente ?

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati

Pagina 47 di 62



Guida per I'ilnsegnante (LSP)
IR UNA0GHA

Notes /4

ahia

hair and beauty industry authority

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 48 di 62



?_Lil\igﬁop:r I'Insegnante (LSP) B:Hﬂ 0 @mﬂ @@Hﬂ
Note /7&

ahia

hair and beauty industry authority

Scienza di base
Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Sommario del insegnante

3.1. La direzione di crescita della cuticola dei capelli e la
sua importanza nel districare i capelli. Gli effetti della
temperatura dell’acqua sul cuoio capelluto.

=

Ricordare ai candidati:

P

. P
o

La struttura basilare dei capelli
Gli effetti dell’acqua calda e fredda sul cuoio capelluto
| risultati dell’Attivita H1.3.1

3.2. La gamma degli shampoo e dei prodotti
condizionanti disponibili e le istruzioni d’'uso del
produttore in merito all’'uso dei medesimi prodotti in
salone

Ricordare ai candidati di completare lattivita e
portare i loro risultati alla sessione successiva

3.3. Quando occorrerebbe ripetere lo shampoo e cosa
potrebbe accadere qualora non venissero seguite le
istruzioni d’'uso per lo shampoo ed i prodotti
condizionanti

oL
§ |

% £\ ./;L

Ricordare ai candidati:

Le ragioni per le quali occorre ripetere lo shampoo
Le possibili conseguenze che si verificano quando non si
seguono le istruzioni d’uso
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3.4 Le tipologie e le cause dei problemi che
potrebbero sorgere quando si effettua uno
shampoo e si condiziona la superficie dei
capelli; Le tipologie di problemi che dovrebbero
essere comunicate e la persona a cui riportare
questi problemi

Ricapitolare:

Le tipologie e le cause dei problemi piu comuni

Controllare che tutti i candidati sappiano a chi far
riferimento nel caso in cui riscontrino problemi sullo
shampoo e sui trattamenti condizionanti.
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Scienza di base
Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci potrebbe essere [lopportunita di promuovere una
discussione quando si affrontano i seguenti argomenti

H1.3.1 Discussione sui risultati dell’attivita

H1.3.4 Discussione sulle ragioni per le quali occorre
seguire le istruzioni d’'uso per lo shampoo ed il
condizionatore
Discussione sulle possibili conseguenze quando si
bagnano gli abiti del cliente

Ci potrebbe essere un’opportunita di leggere ed ottenere
informazioni completando:

H1.3.2 L’attivita relativa alle istruzioni d’'uso del produttore
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trattamenti condizionanti.

Requisiti didattici per insegnare questa lezione

Per questa sessione avrai bisogno dei seguenti punti:

Attivita H1.3.2 (dalla precedente sessione)
Dispensa H1.4.1 (2 pagine)

Diapositiva H1.4.1 (4 diapositive)

Manichino di pratica per la dimostrazione dei movimenti
dei massaggi

Dispensa H1.4.2

Manichino di pratica per il long hair, sezioni con clips per

la dimostrazione dell’applicazione e della rimozione del
condizionatore e la rimozione di un eccesso di umidita
Dispensa H1.4.3

Scheda di controllo del candidato per la Sessione 4

Note del insegnante

La sessione ricopre:

4.1. Come e quando utilizzare le tecniche di massaggio
rotatorie, effleurage, pretissage e di frizione quando

si effettua uno shampoo e si condizionano capelli di
diverse lunghezze.

4.2. In che modo applicare i prodotti condizionanti di
superficie. L’importanza di rimuovere il

condizionatore e I'eccesso di umidita dai capelli alla
fine del servizio

4.3. L’'importanza di usare shampoo e condizionatori in
modo redditizio

ﬁﬁ% Seguire [I'Attivita H1.3.2 con i candidati, in

’\? = particolare vedere le differenze tra le istruzioni
@ G d’uso dei diversi prodotti
@@%{Q‘;.ﬁ‘:’l
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Tecniche per applicare lo shampoo ed i
trattamenti condizionanti

41. Come e quando utilizzare le tecniche di
massaggio rotatorie, effleurage, pretissage e di
frizione quando si effettua uno shampoo e si
condizionano capelli di diverse lunghezze.

I Rif: Dispensa H1.4.1

Spiegare ai candidati che € importante scegliere il giusto
massaggio quando si effettua uno shampoo o un
trattamento condizionante.

Occorre usare il massaggio corretto in base alla
lunghezza dei capelli ed in base al lavoro che verra
effettuato.

Comunicare ai candidati di fare attenzione a non
graffiare il cuoio capelluto del cliente con le unghie ed
enfatizzare che devono essere usati i polpastrelli delle
dita.

I Rif: Diapositiva H1.4.1

Mostrare questa diapositiva e soffermarsi sulle diverse
tipologie di tecniche di massaggio.

I Rif: Dispensa H1.4.1

Utilizzare questo blocco per dimostrare, durante la
spiegazione, i diversi movimenti del massaggio.

Riassumendo:

Spiegare che

L’Effleurage & utilizzato per diffondere lo shampoo ed
il condizionatore attraverso i capelli

Il Rotatorio & utilizzato per pulire i capelli ed il cuoio
capelluto durante lo shampoo
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Frizione € usato durante lo shampoo per stimolare il cuoio
capelluto e per pulire cute e capelli

Il Pretissage €& usato per massaggiare nei trattamenti
condizionanti

4.2 In che modo applicare i prodotti condizionanti di
superficie. L’importanza di rimuovere il
condizionatore e I’eccesso di umidita dai capelli alla
fine del servizio

I Rif: Dispensa H1.4.2

Utilizzare la dispensa per spiegare come applicare |l
condizionatore sulla superficie e 'importanza del rimuovere gli
eccessi di umidita dai capelli alla fine del servizio.

I Rif: Manichino per la pratica

Ricordare ai candidati che dovrebbero usare il
c movimento Effleurage nell’applicazione del
%@ )7 condizionatore.

Bagnare un manichino e dimostrare in che modo applicare il
condizionatore sulla superficie seguendo le indicazioni
riportate di seguito:

1. Far sedere comodamente il cliente al lavatesta, accertarsi
che i capelli siano all'interno del lavatesta (in caso venga
usato il manichino, appoggiarlo su un basamento per
ragioni di visibilita, non necessariamente al lavatesta)

2. Fare una divisione approssimativa sulla parte posteriore
della testa con le dita
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3. Mettere un po’ di condizionatore sui palmi delle mani.

4. Cominciare dalla nuca e prendere sezioni di capelli di
circa 8 cm (3”) dal lato della partizione ed applicare il
condizionatore sulle lunghezze.

5. Ripetere la stessa operazione sull’altro lato

6. Lavorare sulla testa, applicare il prodotto su una
sezione alla volta finché non vengono trattati tutti i
capelli

7. Effettuare il Pretissage inserendovi nel mezzo anche
del’Effleurage — spiegare che l'effleurage aiuta i
capelli a non annodarsi.

8. Completare il massaggio con l'effleurage.

Spiegare ai candidati che, nell’applicare il condizionatore
ai capelli corti, possono semplicemente spalmare |l
condizionatore sulle mani, spargerlo tra i capelli
utilizzando il movimento effleurage seguito da movimenti
pretissage per massaggiare la cute.

Enfatizzare che, durante il risciacquo del condizionatore
dal manichino, € molto importante accertarsi che tutti i
prodotti condizionanti siano stati completamente rimossi
alla fine del servizio. Comunicare che se un qualsiasi
prodotto dovesse rimanere depositato nei capelli &
probabile che rimangano lisci e flosci

In oltre, il cliente dovrebbe ritornare al lavatesta. Questo
potrebbe provocare ritardi per i servizi successivi.

Rimuovere I’eccesso di umidita

Comunicare ai candidati che dopo il trattamento
condizionante non bisogna lasciare i capelli gocciolanti.

Qualsiasi eccesso di umiditd deve essere rimosso
tamponando delicatamente i capelli con un asciugamano
— mostrare ai candiati come strizzare o tamponare
delicatamente i capelli nellasciugamano piuttosto che
sfregarli violentemente.
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Ricordare loro che hanno completato un servizio progettato
per migliorare la condizione dei capelli.

Enfatizzare che la ragione per la quale &€ importante rimuovere
il condizionatore e I'eccesso di umidita dai capelli alla fine del
servizio é:

Per lasciare i capelli pronti per il servizio successivo

4.3 L’importanza di usare shampoo e condizionatori in
modo redditizio.

Rif: Dispensa H1.4.3

Comunicare ai candidati che devono sempre cercare di evitare
sprechi nel salone.

Sprecando i materiali, ci sara un ammontare inferiore di
denaro disponibile per pagare le bollette e gli stipendi e cio
potrebbe provocare in una perdita del loro lavoro.

Stabilire che la maggior parte dei saloni utilizzano i
dispensatori che rilasciano, ad ogni premuta, la giusta quantita
di shampoo o condizionatore calcolati per una testa media.
Questi dispensatori assicurano che venga rilasciato una
quantita sufficiente per far fronte ad una testa media.

Comunicare che non & necessario premere la pompetta del
dispensatore 2 volte quando ¢& sufficiente I'ammontare
rilasciato da una sola premuta — il prodotto extra viene lavato &
finisce nello scarico. Precisare che qualora si dovesse
necessitare di una quantitd maggiore di prodotto, basta
premere nuovamente la pompetta del dispensatore e viene
rilasciato il prodotto necessario.

| candidati devono pensare alla quantita di prodotto di cui
realmente necessitano prima di premere nuovamente la
pompetta del dispensatore. Se gli shampoo vengono utilizzati
in modo efficace e redditizio si potranno:

Ridurre gli sprechi
Mantenere i margini dei profitti del salone
Mantenere un alto livello di magazzino
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Chiedere ai candidati quando potrebbero
necessitare di una quantita maggiore di
shampoo

Le risposte devono includere:

se i capelli sono:

Molto lunghi
Molto densi
Molto sporchi

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 4 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le
attivita di Revisione per questa sessione.
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Tecniche per I'applicazione dello shampoo e del condizionatore

Scheda di controllo del candidato

Domande Risposte
1. Indicare che modo viene effettuato il | 1. E' un massaggio circolare ed e
massaggio rotatorio e perché viene utilizzato per pulire i capelli e la cute.
svolto?
2. Quando viene wusato il massaggio | 2. Durante un massaggio in un
pretissage? trattamento condizionante.

3. Che tipo di movimenti di massaggio | 3. Effleurage
sono usati nellapplicazione dello
shampoo e del condizionatore?

4. Quando si rimuove l'eccesso di umidita | 4. | capelli vanno strizzati e tamponati,
dai capelli dopo un condizionatore, non sfregati
occorrerebbe tamponare e strizzare i
capelli o dargli una buona sfregata?

5. Nel districare capelli lunghi e bagnati, | 5. se deve partire dalle punte e andare
si deve partire dalle punte o dalle indietro alla radice
radici?
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Tecniche dello shampoo e del condizionatore

Sommario del insegnante

4.1. Come e quando utilizzare le tecniche di massaggio
rotatorie, effleurage, pretissage e di frizione quando
si effettua uno shampoo e si condizionano capelli di
diverse lunghezze.

Riepilogare ciascuna tecnica di massaggio elencata

4.2. In che modo applicare i prodotti condizionanti di
superficie. L’importanza di rimuovere il
condizionatore e I’eccesso di umidita dai capelli alla
fine del servizio

Ricordare ai candidati:

| metodi di applicazione sui capelli lunghi e su quelli corti
| metodi per la rimozione dell’eccesso di umidita alla fine
del servizio

4.3 L’importanza di usare shampoo e condizionatori in
modo redditizio

i/?ﬁ e

S Ricordare ai candidati le conseguenze
“%@mé‘f provenienti dello spreco dei prodotti nel salone:

spreco
perdita dei profitti
livelli di magazzino ridotti
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Tecniche dello shampoo e del
condizionatore

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di promuovere una discussione:

H1.4.3 Discutendo sugli sprechi del salone.
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